
 

 

آزمایشگاهی  شبکه خدمات  

 h t t p : / / i c t . u m . a c . i r         مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات        
 17 از   1 صفحه 

 

 آزمایشگاهی شبکه خدمات
 

 یشگاهیآزما شبکه خدمات: نام سامانه

 های دانشگاه فردوسی مشهد )سدف( : سامانهنام سامانه مرجع

 معاونت پژوهش و فناوری: متولی

 آزمایشگاه انکارشناس کاربران:

 

 ۱۴۰۳مهر تاریخ استقرار: 

 ۱۴۰۳مهر تاریخ آخرین توسعه: 

 ۱۴۰۳مهر تاریخ تهيه مستند: 

 های کاربردی مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات اداره سامانه بانی:و پشتيتوسعه 

 
 

 ۱۴۰۳مهر  نسخه برنامه:

 خير مستندسازی کد:

 بلهها: مستندسازی داده

 خير های سدف(:امکان اجرای مستقل سامانه )مستقل از سامانه

 
 

 PHPنویسی: زبان برنامه

 My SQL پایگاه داده:

 LAMP فناوری:
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 معرفی -1

خدمات آزمایشگاهی با هدف مکانيزه نمودن روند درخواست خدمات آزمایشگاهی توسط کاربران و  فرایند الکترونيکی

افزایش ها، جویی در زمان، تسریع در مدیریت درخواستحذف مراجعات حضوری و تبادل اسناد کاغذی و در نتيجه صرفه

در این مستند  ستندات کاغذی طراحی گردیده است.دقت و نيز جلوگيری از نگهداری م، افزایش رضایت کاربران

 تشریح شده است. مشهد یدانشگاه فردوسراهنمای کاربری آن برای کارشناسان مرتبط 

 

 هاویژگی -2

 حضوری هایهنمودن روند درخواست خدمات آزمایشگاهی توسط کاربران و حذف مراجعالکترونيکی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرایندها -3

 ماترتال خدوسامانه مدیریت پ– 3-1

منوی خدمات ، مدیریت پورتال خدماتسامانه و انتخاب  سدفامانه شبکه آزمایشگاهی، با ورود به س انکارشناس

  .(1-3شکل ) د کردنپيدا خواهبه امکانات دسترسی آزمایشگاهی 



 

 

 

آزمایشگاهی شبکه خدمات   

 h t t p : / / i c t . u m .a c . i r   اطات         مرکز فناوری اطلاعات و ارتب
 17 از   3 صفحه 

 

 
 مدیریت پرتال خدمات

 
 :سامانه مدیریت پرتال خدمات1-3شکل 

 

 ها مدیریت آزمایشگاه– 3-2

باید در سامانه سدف، از طریق سامانه مدیریت پرتال خدمات، به منوی خدمات آزمایشگاهی بخش برای دسترسی به 

 (.2-3شکل ) را انتخاب نمایيد هاآزمایشگاهبروید و گزینه مدیریت 
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 هامدیریت آزمایشگاه :2-3شکل 

 

شود. جهت افزودن آزمایشگاه در قسمت مورد های دانشگاه رویت میبا انتخاب این گزینه ساختار درختی آزمایشگاه

شکل ) ید نمایيدایجاد، اقدام به ثبت آزمایشگاه جدکليک راست نموده با انتخاب گزینه  نظر روی آیکن سطح بالاتر

3-3). 

 
 : عمليات بر روی ساختار درختی3-3شکل 
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 (دسترسی کارشناس آزمایشگاه به ليست تجهيزات آزمایشگاهدسترسی کاربران )– 3-3

بيند لازم است دسترسی او به آن های زیرمجموعه خود را به صورت کامل نمیکه کارشناس، ليست دستگاهقعیدر موا

 .نمایدآزمایشگاه توسط ادمين سامانه مورد بررسی قرار گيرد و در صورت عدم تعریف دسترسی، اقدام به ایجاد دسترسی 

خدمات آزمایشگاهی  انه مدیریت پرتال خدمات، به منویباید در سامانه سدف، از طریق سامبخش برای دسترسی به این 

 (.4-3شکل ) را انتخاب نمایيد هادستگاهبروید و گزینه مدیریت 

 
 : دسترسی کاربران4-3شکل 

 
خانوادگی کاربر از ليست نام کاربر و انتخاب نام الای پنجره، انتخاب نام و نام کليک روی دکمه ایجاد از نوار ببا 

 . (5-3شکل )شود ها اعمال می، دسترسیآزمایشگاه از منوی آزمایشگاه و کليک روی دکمه ذخيره

 
 : افزودن دسترسی به کاربران5-3شکل 
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 هامدیریت دستگاه – 3-4

گردد و به ازای هر دستگاه، امکان ثبت خدمات مربوط به آن به ازای هر آزمایشگاه، تعدادی دستگاه در سامانه درج می

نه برای دستگاه وجود دارد که هر خدمت، عنوان و توضيحات مربوط به خود را دارد و در مرحله بعد، امکان تعریف هزی

 ها وجود دارد.هر یک از آن

باید در سامانه سدف، از طریق سامانه مدیریت پرتال خدمات، به منوی خدمات این فرایند برای دسترسی به 

 .(6-3شکل ) را انتخاب نمایيد هادستگاهآزمایشگاهی بروید و گزینه مدیریت 

 

 

 هامدیریت دستگاه -6-3شکل 

 

درباره دستگاه، نام آزمایشگاه دارنده  و اطلاعات شودهای دانشگاه رویت میبا انتخاب این گزینه، ليست دستگاه

 . (7-3شکل ) گردددستگاه، نام دستگاه، کارشناس دستگاه و وضعيت دستگاه از لحاظ فعال یا غيرفعال بودن ليست می

 
 ها: ليست دستگاه7-3شکل 
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جستجو در نوار بالای پنجره و انتخاب فيلد مورد گزینه بودن ليست تجهيزات، با استفاده از درصورت طولانی

شکل ) توان خروجی مورد نظر را دریافت نمودمی ،رت مورد جستجو در کادر مقابل آنجستجو و تایپ بخشی از نام عبا

 .نمایيدپایين پنجره استفاده جهت دریافت ليست کامل تجهيزات به فرم خروجی اکسل، از آیکن  .(3-8

 

 
 ها: جستجو دستگاه8-3شکل 

 

از نوار بالای پنجره کليک کرده آزمایشگاه موردنظر را از ليست  ایجادبه منظور ثبت دستگاه جدید، روی دکمه 

نام کامل دستگاه را تایپ کرده و نام کارشناس آزمایشگاه مسئول دستگاه را از ليست انتخاب نموده سپس ، نيدانتخاب ک

نمایيد و درصورت نياز به درج توضيحات درخصوص دستگاه، رفعال بودن دستگاه را نيز انتخاب و وضعيت فعال یا غي

 .(9-3شکل )اضافه کنيد اطلاعات را در بخش توضيحات 
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 ثبت دستگاه :9-3شکل 

 
ستون های موجود در مکان ویرایش و حذف آن و یا افزودن فایل پيوست از طریق گزینهدستگاه، ا به ازای هر

 .(10-3شکل ) گرددفراهم میعمليات 

 
 : ستون عمليات10-3شکل 

 

ه حصف در پایين پنجره، مجدداً ها، ابتدا از طریق دکمه دستگاهگاه ایجاد شده در ليست در صورت عدم مشاهده دست
 روزرسانی نموده در صورت عدم مشاهده آن در ليست و حتی عدم وجود آن در ليست خروجی اکسل، احتمالاًهرا ب

ن منظور، لازم است ادمين دسترسی کارشناس به ليست تجهيزات آن آزمایشگاه به درستی تعریف نشده است. برای ای
 آن آزمایشگاه نماید.  سامانه اقدام به افزودن نام کارشناس به ليست کاربران
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ردنظر از ليست و یا جستجوی دستگاه وانتخاب دستگاه مدسترسی به گزینه مدیریت خدمات با  مدیریت خدمات:

 .(11-3شکل )پذیر است امکانعمليات کليک روی آیکن ستون  و بر اساس نام آن

 
 هاليست دستگاه:11-3شکل 

 

 (.12-3شکل ) نمایيدرا انتخاب  ذخيرهکمه دنموده و تایپ سپس عنوان خدمت و توضيحات را 

 
 خدمات اطلاعات: 12-3شکل 

 

برای ویرایش اطلاعات خدمت موردنظر از دکمه ویرایش در  .شودمیضافه ا خدمات آن تجهيز ليستنام خدمت به 

 .(13-3شکل ) نمایيدستون عمليات استفاده 

 
 : ليست خدمات13-3شکل 
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به ازای هر آزمایشگاه، تعدادی دستگاه در سامانه وجود دارد و به  :هاهای خدمات دستگاهمدیریت هزینه

مکان ازای هر دستگاه، ليستی از یک یا چند خدمت وجود دارد و به ازای هر خدمت، به دليل متفاوت بودن نرخ خدمات، ا

 برای ورود هزینه خدمات، مسير زیر را انجام دهيد.های متمایز وجود دارد. تعریف هزینه

  ها مدیریت هزینهاز ستون عمليات به منظور  کليک روی آیکن 

  کليک روی دکمه ایجاد از بالای پنجره و واردکردن مقادیر مقياس، از ليست ی جدید، با ایجاد هزینهبه منظور

، قادر به تعریف و سقف درخواست و دکمه ذخيره تعرفه آزاد ،تعرفه دانشگاهيان فردوسی کشویی، مقدار پایه، 

 (14-3شکل ) ی جدید خواهيد بود.هزینه

 

موجود در ليست به صورت ثابت و از طریق برنامه نویسان مرکز فاوا به درخواست متقاضی سامانه در ليست مقياس های 
 رت نياز به تعریف آیتم جدید به این ليست، با مرکز فاوا ارتباط برقرار شود.واضافه شده است. درص

 
 

 
 ه ها: مدیریت هزین14-3شکل 
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ست پس از ا یابد. جهت ویرایش هزینه خدمات، کافیبه صورت سالانه تعرفه خدمات آزمایشگاهی تغيير می معمولاً

دوبار ها از ستون عمليات کليک کرده و بعد با نظر، روی آیکن هزینه نظر و انتخاب خدمت مورد انتخاب دستگاه مورد

 .(15-3شکل ) نمایيدرا کليک دکمه ذخيره ه و روی مقدار هزینه، مقدار جدید را تایپ نمودکليک 

 
 ها: مدیریت هزینه15-3شکل 

 

 هامدیریت درخواست– 3-5

مدیریت پرتال خدمات، به منوی باید در سامانه سدف، از طریق سامانه بخش برای دسترسی به این کارشناس آزمایشگاه 

 (.16-3شکل ) را انتخاب نماید هادرخواستو گزینه مدیریت  رفتهخدمات آزمایشگاهی 

 

 

 ها: مدیریت درخواست16-3شکل 
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دهد و رخواست، جزئيات مربوط به درخواست و درخواست دهنده را نمایش میدر ستون اول کنار هر د  گزینه ی

 .(17-3شکل ) توان از اطلاعات تماس استفاده نموددهنده میدرصورت نياز به تماس با درخواست

يات کليک نموده و گزینه ستون عمل ست روی آیکنا درصورت نياز به بررسی مدارک پيوست، کافی

 .های درخواست را انتخاب نمایيدپيوست 

 

 : مشاهده جزیيات درخواست17-3شکل 

 

از  های جدید به ليست وارد شود بهتر است با کليک روی آیکن درخواست، که ممکن است در حين روزجاییاز آن
 های جدید نمایش داده شوند.روزرسانی آن نمایيد تا درخواستهره اقدام به بازخوانی ليست و بپایين پنج

 
پس از بررسی اطلاعات درخواست، جهت تعيين هزینه خدمات درخواستی برای متقاضی )نقدی یا کسر از گرنت(، 

ه برآوردی را وارد تعيين هزینه را انتخاب نمایيد. هزین روی آیکن ستون عمليات کليک کرده، گزینه

شود و رقم ماليات به مبلغ برآوردی اضافه و رقم تخفيف از آن کاسته می ،کرده و درصورت نياز به تخفيف یا ماليات 

شکل )را انتخاب کنيد  شود و در انتها دکمه تایيد عملياتصورت خودکار، محاسبه و نمایش داده میهمبلغ قابل پرداخت ب

3-18). 

در صورت نياز به درج توضيحات قابل رویت توسط متقاضی، در پنجره بعد، آن را وارد نمایيد و دکمه ارسال را 

 انتخاب نمایيد.
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به این صورت درخواست موردنظر از ليست درخواست های کارشناس، خارج شده و به پورتال متقاضی )استاد در 

 گردد.( منتقل میپورتال خدماتدر  از دانشگاه بيرونبران کارو یا  پویا سامانه

 
 : اطلاعات درخواست18-3شکل 

 

 (عمليات شروع و خاتمه آزمایش توسط کارشناس آزمایشگاهها )مدیریت درخواست– 3-6

مانه مدیریت پرتال خدمات، به منوی خدمات آزمایشگاهی باید در سامانه سدف، از طریق سا فرایندبرای دسترسی به این 

 (.19-3شکل ) ها را انتخاب نمایيدبروید و گزینه مدیریت درخواست

 

 

 ها: مدیریت درخواست19-3شکل 
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، درخواست موردنظر به کارتابل کارشناس  ایشگاه، جهت شروع آزمایشآزمو ارسال به کارشناس پس از تایيد هزینه 

تایيد هزینه و ارسال به کارشناس جهت شروع و ستون وضعيت آن در حالت  گشته( برسدف آزمایشگاه )در سامانه

شکل ) کليک نمودهعمليات ست روی آیکن ستون ا . برای تغيير وضعيت به شروع آزمایش کافیگيردمیقرار آزمایش 

همان منو، گزینه  ست ازا و پس از خاتمه آزمایش، کافی (21-3شکل ) ديرا انتخاب نمایشروع آزمایش و  (3-20

 .(22-3شکل ) دایيرا پيوست نمتيجه فایل نرا انتخاب کرده و توضيحات مربوط به خاتمه آزمایش و یا خاتمه آزمایش 

 
: عمليات 20-3شکل   

 

 
 : تایيدیه شروع آزمایش21-3شکل 

 

 
 ها:ليست درخواست22-3شکل 

 
زمایش، درخواست موردنظر در پورتال استاد نيز وجود آلازم به ذکر است پس از تغيير وضعيت درخواست به شروع 

شود و پس از خاتمه نيز به وضعيت خاتمه آزمایش نشان داده می شود.میزمایش تغيير داده آو به وضعيت شروع  شتهدا
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 شکل) باشدهای درخواست، قابل مشاهده میین مراحل با استفاده از آیکن ستون سابقه، تغيير وضعيتدر تمام ا

 .(23-3شکل 3-23

 
 رتال پویا(وهای ارسالی )پ : درخواست23-3شکل 

 
 شده درخواست های تسویهگزارش – 3-7

برای دسترسی باشد. ده میهقابل مشا کارشناس آزمایشگاهسدف توسط  در سامانه درخواست های تسویه شدهگزارش 

ید و گزینه باید در سامانه سدف، از طریق سامانه مدیریت پرتال خدمات، به منوی خدمات آزمایشگاهی بروبخش به این 

 (.24-3شکل ) را انتخاب نمایيد های تایيد شدهگزارش اعتباری پژوه

 
 شده ویهسدرخواست های ت: گزارش 24-3شکل 

 

پذیرد و از طریق منوی شده به کارشناس، توسط ادمين سيستم صورت میدرخواست های تسویه امکان مشاهده  اعطای
گيرد. برخی امکانات سامانه از جمله گزینه مدیریت های سامانه صورت میمدیریت اطلاعات / مدیریت دسترسی

 نباید به هر فرد این امکانات داده شود. دسترسی کاربران در بخش اطلاعات مهم هستند و
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و  د، نام استاهمچنين امکان جستجو بر اساس بازه تاریخقابل مشاهده است.  درخواست های تسویه شدهليست کليه 

باشد . جدول نمایش داده شده شامل اطلاعاتی از درخواست می(25-3شکل ) نيز فراهم شده است نشجوییایا شماره د

( 

ست روی ستون شماره درخواست کليک ا ه برای مشاهده جزئيات بيشتر در فرم گزارش، کافیک (26-3شکل 

  (. 27-3شکل ) نمایيد

 
 درخواست های تسویه شده: گزارش 25-3شکل 

 

 

 
 

 درخواست های تسویه شده: گزارش 26-3شکل 
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 17 از   17 صفحه 

 

 

 
 : جزیيات درخواست خدمات آزمایشگاه27-3شکل 

 

 


